Abonnementsvilkar for erhverv

Denne Abonnementsaftale fastseetter vilkarene for Abonnentens Isbende kab
af én eller flere Tjenester, der leveres via Galten Elvaerks Fibernet.

1. DEFINITIONER

Ved Abonnementsaftalen forstas disse vilkar med tilherende bilag og eventu-
elle tilleeg og @ndringer.

Ved Abonnementsbetaling forstas den kvartalsvise betaling, som Abonnen-
ten skal betale for de erhvervede Tjenester i henhold til naerveerende Abon-
nementsaftale.

Ved Abonnenten forstas den person eller juridiske person/virksomhed, som
har indgaet naerveerende aftale med Galten Elveerk om bestilling af Tjenester
via Galten Elveerks Fibernet.

Ved Arbejdsdag forstas mandag til fredag, bortset fra helligdage, juleaftens-
dag, nytarsaftensdag, 1. maj og grundlovsdag.

Ved Dag forstas kalenderdag.

Ved Eget Udstyr forstas det udstyr, der ikke tilhgrer Galten Elveerk, men deri-
mod Abonnenten eller tredjemand, og som anvendes af Abonnenten i forbin-
delse med brug af Tjenester, herunder router, switch, computer og telefoni-
anlaeg mv.

Ved Fiberboks forstas en CPE-boks (Customer Premises Equipment) tilherende
Galten Elvaerk, der installeres hos Abonnenten og udger graensefladen mellem
Galten Elveerks Fibernet og det af Abonnenten ejede Eget Udstyr.

Ved Fiberforbindelse forstds den fiberoptiske forbindelse tilharende Galten
Elveerk, der udger det yderste led i GE Fibernettet og forbinder dette med Fi-
berboksen hos Abonnenten.

Ved GE Fibernet forstas Galten Elvaerks til enhver tid veerende datakommunika-
tionsnetvaerk med en udstraekning svarende til Omradet.

Ved Fiberrgr forstas det plasticrer tilherende Galten Elveerk, der nedgraves pa
Installationsadressen til brug for etablering af forbindelsen til GE Fibernettet.
Ved Forbrugsbetaling forstas en betaling, hvis sterrelse afhaenger af Abon-
nentens forbrug.

Ved Force Majeure forstas alle forhold uden for en parts kontrol, herunder
naturkatastrofer, isvintre, oprer eller borgerlige uroligheder, krig eller militzere
operationer, brand, lynnedslag, eksplosioner samt strejke eller lockout, her-
under blandt parternes medarbejdere.

Ved Installationsadresse forstds Abonnentens adresse, hvor denne gnsker til-
slutning til GE Fibernettet via Fiberforbindelsen etableret.

Ved Omradet forstas det geografiske omrade, som Galten Elvaerks GE Fibernet
daekker.

Ved Oprettelsesgebyr forstads en engangsbetaling, som Abonnenten skal be-
tale for oprettelse af en specifik Tjeneste hos Galten Elvaerk.

Ved Ordrebekreeftelse forstas Galten Elvaerks skriftlige bekraeftelse af Abon-
nentens bestilling af Tjenester via Galten Elvaerks GE Fibernet.

Ved Servicebetingelser for Erhverv forstas de rammer, indenfor hvilke Galten
Elveerk foretager fejlretning samt tilbyder support for erhvervs Abonnenter pa
GE Fibernettet.

Ved Servicevindue forstas et pa forhand defineret tidsrum, hvor Galten Elvaerk
har mulighed for at udfere drifts-, vedligeholdelses- og opgraderingsopgaver
i GE Fibernettet.

Ved Termineringspunkt forstas Fiberforbindelsens afslutningspunkt i Fiber-
boksen pa Abonnentens Installationsadresse.

Ved Tillegstjenester forstas en ydelse, som kan erhverves i tilknytning til en
Tjeneste.

Ved Tilslutningsaftalen forstas Vilkar for Erhvervs tilslutninger til Galten Elvaerks
GE Fibernet med eventuelle tillaeg og aendringer.

Ved Tjenester forstas de ydelser, som Galten Elvaerk leverer til Abonnenten via
GE Fibernettet i henhold til denne Abonnementsaftale. Tjenester omfatter bl.a.
VPLS lokalnet sammenbinding og internetadgang efter Abonnentens naer-
mere valg.

Ved Tjenesteudbyder forstas Galten Elvaerk eller en anden tjenesteudbyder, der
har indgdet aftale med Galten Elvaerk om ret til levering af Tjenester til Abon-
nenten via GE Fibernettet.

Ved Udstyr forstas det udstyr, der tilhgrer Galten Elveerk og stilles til radighed
for Abonnenterne i henhold til denne Abonnementsaftale. Udstyret omfatter
typisk Fiberrgr, Fiber og Fiberboks med eventuelle tilhgrende enheder.

2. AFTALENS OMFANG
Hvilke Tjenester Abonnenten har tegnet abonnement pa, fremgar af Ordrebe-
kreeftelsen. Nar Abonnenten har bestilt den eller de gnskede Tjeneste(r) og

har modtaget Ordrebekreeftelsen, foreligger der en bindende aftale.

Det er en forudsaetning for indgaelsen af denne Abonnementsaftale, at Abon-
nenten har indgaet en Tilslutningsaftale om adgang til GE Fibernet. Udover
Ordrebekreeftelsen og naerveerende Abonnementsaftale omfatter det samlede
kontraktgrundlag mellem parterne saledes ogsa Tilslutningsaftalen.

3. ABONNENTENS OPLYSNINGSPLIGT

Abonnenten skal i forbindelse med bestilling oplyse Galten Elvaerk om virk-
somhedens navn, adresse, selskabsform og CVR-nummer samt andre for afta-
leforholdet ngdvendige oplysninger, som Galten Elvaerk matte anmode om.
Disse oplysninger ligger herefter til grund for aftaleforholdet.

Safremt der efterfglgende sker eendringer i de afgivne oplysninger, skal Abon-
nenten straks give meddelelse til Galten Elvaerk herom.

Abonnenten giver ved indgaelsen af Abonnementsaftalen samtykke til, at Gal-
ten Elveerk om ngdvendigt kan indhente kreditoplysninger om Abonnenten til
brug for en kreditvurdering.

Galten Elvaerk forbeholder sig ret til, ud fra saglige hensyn, at naegte at indga
aftale med Abonnenten om levering af Tjenester.

4. LEVERING

Efter Abonnentens bestilling af de valgte Tjenester meddeler Galten Elvaerk
sa vidt muligt i Ordrebekraeftelsen - og ellers s hurtigt som muligt derefter
- hvornar Abonnenten kan forvente at have adgang til de valgte Tjenester.

Da Abonnentens adgang til de bestilte Tjenester kan afhaenge af tekniske for-
hold samt forhold hos underleverandgrer, vil de faktiske leveringstidspunkter
kunne afvige fra de i Ordrebekraeftelsen eller senere meddelte. Abonnenten
kan ikke gore krav geeldende mod Galten Elveerk i den anledning.

Vilkar for selve Abonnentens fysiske tilslutning til GE Fibernet fremgar af Til-
slutningsaftalen.

5. FEJLRETNING, DRIFT OG TEST

Galten Elveerk er forpligtet til, som del af denne Abonnementsaftale, at afhjeel-
pe eventuelle fejl eller mangler ved de af Galten Elvaerks leverede Tjenester in-
den for de gzeldende Servicebetingelser for Erhvervsabonnenter. Anmodning
om fejlretning kan ske ved henvendelse til Galten Elveerk pa telefon i Kundeser-
vices dbningstid og/eller via www.gefibernet.dk - degnet rundt.

Abonnenten skal sikre, at Galten Elveerk i forbindelse med fejlsegning og fejl-
retning snarest kan fa adgang til Fiberforbindelsen og Udstyret pa Installati-
onsadressen. Abonnenten er forpligtigtet til i nedvendigt omfang at medvirke
til fejlsegning og fejlretning, herunder ogsa i Eget Udstyr.

Safremt det efter Galten Elveerks afhjeelpning viser sig, at fejlen ikke skyldes
Galten Elvaerks forhold, men derimod Abonnentens egne forhold eller Eget
Udstyr, kan Galten Elvaerk kraeve betaling for det forgaeves udferte arbejde hos
Abonnenten.

Galten Elvaerk forbeholder sig ret til at foretage tests pa Abonnentens udstyr
af relevante greenseflader til Galten Elvaerks internetserver, herunder teste for
abne porte og mailservere. Galten Elvaerk forbeholder sig endvidere ret til at
blokere for afsendere af virusinficeret kommunikation eller afsendere af spam
(uanmodet kommerciel kommunikation), herunder aktivere spamfiltre o.l.

Galten Elvaerk er berettiget til at foretage ngdvendige andringer af internet-
tjenesten for at sikre en tilfredsstillende drift heraf eller for at imgdekomme
myndighedskrav. Hvis eendringerne skennes at have veaesentlig betydning for
Abonnentens brug af tjenesten, tilstreeber Galten Elvaerk at informere Abon-
nenten om andringerne.

6. BEHANDLING AF ADGANGSKODE, SIKKERHEDSKODER MV.
Safremt Abonnenten far udleveret adgangskoder og/eller personlige sikker-



hedskoder, er sddanne koder mv. personlige oplysninger og ma ikke videre-
gives til tredjemand. Abonnenten baerer selv ansvaret for eventuel misbrug af
adgangskode mv. Ved tab af adgangs- og/eller sikkerhedskoder kan Abonnen-
ten rekvirere nye koder ved henvendelse til Galten Elvaerk eller Galten Elvaerks
selvbetjeningsunivers pa Internettet.

7. PRISER
Prisen omfatter et Oprettelsesgebyr, en lebende Abonnementsbetaling samt
eventuel Forbrugsbetaling.

Oprettelsesgebyrets samt Abonnementsbetalingens starrelse pa tidspunktet
for Abonnementsaftalens indgaelse fremgar af Ordrebekraeftelsen.

Den Igbende Abonnementsbetaling og eventuelle Forbrugsbetaling for de
bestilte Tjenester felger Galten Elveerks til enhver tid geeldende priser, som kan
rekvireres ved henvendelse til Galten Elvaerk.

Derudover kan Galten Elvaerk opkraeve specifik betaling og gebyrer for tillegs-
ydelser, engangsydelser o.l. som bestilles i henhold til saerskilt aftale.

8.BETALING

Betalingsvilkar for oprettelsesgebyret fremgar af Ordrebekraeftelsen. Abon-
nementsbetalingen faktureres kvartalsvis forud. Forbrugsbetaling faktureres
kvartalsvis bagud.

Medmindre andet fremgar af Ordrebekraeftelsen eller fremsendte faktura, er
betalingsfristen 14 dage. Ved forsinket betaling er Galten Elveerk berettiget til
morarenter efter rentelovens regler. Galten Elvaerk er desuden berettiget til at
opkraeve et rykkergebyr.

9. ABONNENTENS MISLIGHOLDELSE

Safremt Abonnenten vaesentligt misligholder sine forpligtelser efter denne
Abonnementsaftale, er Galten Elveerk berettiget til at afbryde abonnementet
uden forudgédende varsel. Galten Elveerk underretter efterfolgende Abonnen-
ten om arsagen til afbrydelsen.

Afbrydelse af abonnementet ved misligholdelse berettiger ikke Abonnen-
ten til erstatning fra Galten Elvaerk. Galten Elvaerk er desuden berettiget til at
opkraeve et gendbningsgebyr for reetablering af adgangen til de(n) afbrudte
tjeneste(r).

Abonnenten er heller ikke berettiget til erstatning, safremt Galten Elvaerk helt
eller delvist afbryder Abonnentens adgang til GE Fibernettet i medfer af Tilslut-
ningsaftalens bestemmelser.

Vaesentlig misligholdelse kan bl.a. omfatte:

1) Misligholdelse af Tilslutningsaftalen

2) Manglende eller vaesentlig forsinket betaling

3) Opgivelse af ukorrekte oplysninger om navn, adresse, herunder manglende
adresseaendring ved flytning.

4) Overdragelse af abonnementet til tredjemand uden Galten Elvaerks sam-
tykke, jf. pkt. 15 nedenfor.

5) Deling og/eller videresalg af Tjenesten til andre end Abonnenten og dennes
brugere uden Galten Elvaerks udtrykkelige samtykke. Abonnentens brugere
kan defineres som:

»Hvor der mellem Abonnenten og brugeren eksisterer et vedvarende an-
seettelsesforhold.

«Hvor Abonnenten og brugeren er nartstaende (cegtefeelde, samlever,
born, forzeldre eller lignende).

+ Hvor Abonnenten og brugeren indgar i samme koncern.

»Hvor Abonnenten er en uddannelsesinstitution og brugeren er tilmeldt
denne institution som led i et uddannelsesforlgb.

+| andre szerlige situationer og da kun i en begraenset periode og for et
begraenset antal brugere pr. Abonnent (gaester, forpagter eller lignende).

6) Vaesentlig overtraedelse af forpligtelserne under saerlige vilkar.

7)1 tilfeelde af tredjemands misbrug af Abonnentens tjenester pahviler det
Abonnenten at dokumentere dette. Ved mistanke om misbrug skal kunden
straks underrette Galten Elvaerk. Abonnenten haefter for tredjemands even-
tuelle misbrug af Abonnentens tjenester.

8) Hvis Galten Elveerk i oplysningsmateriale o.l. har anfert en maksimal la-
gerkapacitet eller graenser for overfort trafikmaengde mv. via personlige
hjemmesider og mails hos Galten Elvaerk, ma Abonnenten ikke overskride
disse graenser.

10. GALTEN ELVARKS MISLIGHOLDELSE

10.1 Fejlretning

Galten Elvaerk foretager fejlretning efter reglerne herom i pkt. 6 ovenfor. Der
henvises til Galten Elvaerks generelle Servicebetingelser for Erhverv (www.ge-
fibernet.dk). Abonnenten er som minimum sikret Erhverv Standard Service,
herudover kan Abonnenten tegne abonnement pa udvidet service.

10.2 Afslag i Abonnementsbetalingen

Hvis de aftalte leveringstider ikke overholdes som fglge af Galten Elveerks for-
hold, eller hvis der opstar fejl i Tjenesterne, der medferer afbrydelse af Abon-
nentens forbindelse, foretager Galten Elveerk efter henvendelse fra Abonnen-
ten et forholdsmaessigt afslag i Abonnementsbetalingen for den pagaeldende
periode. Abonnenten er dog forst berettiget til et forholdsmaessigt afslag, hvis
forbindelsen er forsinket eller har veeret afbrudt i samlet mere end 2 degn in-
den for den pagaeldende periode. Belgbet fratraekkes ved den farstkommende
opkraevning af Abonnementsbetalingen.

10.3 Erstatningsansvar

Galten Elveerk er erstatningsansvarlig i henhold til dansk rets almindelige er-
statningsregler for tab som felge af handlinger eller undladelser forarsaget af
Galten Elvaerk eller nogen, som Galten Elveerk har ansvaret for, med de neden-
for anferte begraensninger:

1) Galten Elvaerk er ikke erstatningsansvarlig for tab, der er opstaet som fglge
af afbrydelse, forstyrrelse eller andring af GE Fibernet i forbindelse med
foranstaltninger, der skennes ngdvendige af tekniske, vedligeholdelses-
maessige eller driftsmaessige arsager eller er palagt af tilsynsmyndighe-
derne, medmindre Galten Elvaerk ikke har forsggt at begraense ulemperne
herved.

2) Galten Elvaerk er ikke erstatningsansvarlig for indirekte tab, medmindre der
foreligger fortsaet eller grov uagtsomhed.

3) Galten Elveerk er ikke erstatningsansvarlig for tab som fglge af uopfordret
eller ugnsket fremsendelse af data til Abonnenten eller som fglge af Abon-
nentens tab af personlige data eller installeret software.

4) Galten Elveerk er ikke erstatningsansvarlig for tab som felge af uvedkom-
mendes adgang til Abonnentens data og/eller systemer.

5) Galten Elveerk er ikke erstatningsansvarlig i tilfeelde af Force Majeure. Dvs.
forhold uden for Galten Elvaerks kontrol som eksempelvis ildebrand, over-
svemmelser, lynnedslag, krig, strejke og lockout, herunder ogsé strejke og
lockout blandt Galten Elvaerks egne medarbejdere.

11. FLYTNING

Abonnenten kan bestille flytning af Tilslutningsaftalen inden for Galten EI-
veerks GE Fibernet mod betaling af en afgift. Ved flytning finder pkt. 2 (Aftalens
omfang) og pkt. 5 (Leveringsted). Safremt det ikke er muligt at levere Galten EI-
veerks Fiberforbindelse pa den nye installationsadresse jf. pkt. 2 ophgrer Abon-
nentsaftalen efter det geeldende opsigelsesvarsel i pkt. 11.

12. OPSIGELSE
Abonnementsaftalen er for Abonnentens vedkommende uopsigelig i de forste
12 maneder fra aftalens indgaelse.

Herefter kan Abonnenten til enhver tid med 3 maneders varsel til den forste
i en maned opsige aftalen uden yderligere omkostninger, med mindre andet
er aftalt.

Safremt Abonnenten abonnerer pé flere Tjenester, er Abonnenten berettiget
til at opsige aftalen for en enkelt tjeneste - herunder enten Internet eller VPLS
(lokalnetsammenbinding). | s& fald skal opsigelsen ske i henhold til ovensta-
ende. Safremt enkelte Tjenester opsiges, er Abonnenten indforstdet med, at
der kan forekomme prismaessige andringer i Abonnementsbetalingerne for
de(n) tilbagevaerende Tjeneste(r).

Galten Elvaerk kan opsige Abonnementsaftalen med 3 maneders skriftligt var-
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sel til den forste i en maned.

13. ANDRING AF ABONNEMENT OG PRISER

Galten Elveerk er berettiget til med en maneds varsel til den forste i en maned
at aendre vilkar i denne Abonnementsaftale. Ved stgrre @endringer vil Abonnen-
ten blive underrettet personligt ved skriftlig henvendelse per e-mail eller brev.
Mindre aendringer kan meddeles ved annoncering i landsdaekkende dagblade
eller elektroniske medier som www.gefibernet.dk.

Andringer af begunstigende karakter, som f.eks. prisreduktioner, kan gen-
nemfares uden forudgaende varsel.

Abonnenten har mulighed for at op- eller nedgradere internettjenesten, her-
under vedregrende bandbredde. Naermere oplysninger herom kan fas ved hen-
vendelse til Galten Elvaerk. En anmodning om opgradering vil blive effektueret
hurtigst muligt og uden gebyr.

Det er muligt at nedgradere ved udlgb af den sidst fremsendte regningsperio-
de med 5 arbejdsdages varsel til udlgb af perioden. En nedgradering opfattes
som skift til en anden billigere Tjeneste og kan blive behzeftet med et gebyr.

Materiale til og fra Abonnentens mailkonto er personligt og fortroligt. Galten
Elvaerk er ikke berettiget til at leese eller pa anden made videregive nogen form
for information til tredjemand i relation til Abonnentens abonnement. Galten
Elveerk videregiver alene information, nér dette kan kraeves med henvisning til
gyldig lovhjemmel af f.eks. myndigheder, domstole eller i tilfeelde af lovover-
treedelser.

14. OVERDRAGELSE
Abonnenten ma ikke overdrage sine rettigheder eller forpligtelser efter disse
abonnementsvilkar til tredjemand uden skriftligt samtykke fra Galten Elveerk.

Galten Elvaerk kan opkreeve et seerligt gebyr i tilfeelde af, at Abonnenten giver
samtykke til overdragelse af rettigheder og/eller forpligtelser.

Galten Elvaerk har ret til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser efter disse
abonnementsvilkar til et koncernforbundet selskab eller anden virksomhed.

15. BEHANDLING AF PERSONDATA
Galten Elveerk behandler personoplysninger om Abonnenten i overensstem-
melse med den til enhver tid geeldende lovgivning herom.

Galten Elveerk behandler oplysninger om Abonnenten med henblik pa at kun-
ne foretage korrekt fakturering af denne, samt til andre interne, administrative
formal. Anvendelse af personoplysninger til brug for Galten Elveaerks markeds-
foring af tjenester mv. over for kunder kraever Abonnentens udtrykkelige sam-
tykke. Personoplysningerne vil kun blive videregivet til tredjemand, herunder
domstole og myndigheder, safremt videregivelse er pakraevet i lovgivningen,
eller séfremt Abonnenten har givet udtrykkeligt samtykke til videregivelsen.

16. TVISTER OG KLAGER

| tilfaelde af tvist mellem Abonnenten og Galten Elvaerk kan Abonnenten klage
skriftligt til Galten Elveerk. Galten Elveerk vil herefter hurtigst muligt og senest 3
maneder efter klagens indgivelse treeffe en afgerelse. Afgerelsen kan til enhver
tid indbringes for Teleankenaevnet, Norre Voldgade 48, 1358 Kgbenhavn K.

17.IKRAFTTRADELSE
Naerveerende Abonnementsvilkar traeder i kraft den 1. oktober 2006.

SARLIGE VILKAR -INTERNET

1. AFTALENS OMFANG

Hvilke internettjenester Abonnenten har ret til at betjene sig af, fremgar af
Ordrebekreeftelsen. Eventuelle hjemmesider, e-mailadresser og IP-adresser
tilknyttede Tjenesten tilhgrer Galten Elvaerk og stilles kun til Abonnentens ra-
dighed, indtil Abonnementsaftalen udlgber. Galten Elveerk har ret til at a&endre
Abonnentens faste IP-adresser, nar det er pakraevet af hensyn til trafik, drift el-
ler tekniske forhold, herunder ved flytning eller overdragelse af abonnementet.
Galten Elveerk informerer Abonnenten herom med et passende varsel. Abon-

nenten afholder selv alle udgifter i forbindelse med nedvendige tilpasninger i
Eget Udstyr, egen dokumentation, registreringer m.v.

2. ABONNENTENS ANSVAR

Abonnenten baerer selv ansvaret for indholdet af den information, der overfe-
res, og for de varer og tjenesteydelser, som tilbydes via Internettet. Brug uden
samtykke af kunstneriske, litteraere billeder og andre ophavsretsbeskyttede
veerker kan udgere en kraenkelse af tredjemands ophavsrettigheder. Uberetti-
get brug af sadanne veerker kan for eksempel ske ved lagring, distribution eller
downloading. Det er til enhver tid Abonnentens ansvar, at brugen af sadanne
veerker sker med tilstraekkeligt samtykke fra de relevante rettighedshavere.
Brugen af sddanne vaerker ma ikke vaere i strid med dansk lov eller have et ind-
hold, der kan péfere Galten Elvaerk skade eller tab af omdegmme.

Ved forbindelse til tredjemand, for eksempel i forbindelse med handel pa In-
ternettet, har Galten Elvaerk intet ansvar for Abonnentens og tredjemands ind-
byrdes mellemvaerende.

3. ABONNENTENS MISLIGHOLDELSE
Folgende forhold betragtes som vaesentlig misligholdelse fra Abonnentens
side i forbindelse med internettjenesten:

1) Ulovlig kommunikation via hjemmesider, e-mail, chattjenester eller andre
former for internettjenester, herunder ved overtraedelse af straffelovens for-
bud mod racistiske budskaber, pornografi, nedgerelse af minoritetsgrup-
per mv., kreenkelse af tredjemands rettigheder efter ophavsretsloven eller
andre immaterialretlige love, kraenkelse af personoplysningsloven samt
alle former for distribution af uanmodet markedsfering (spam) i strid med
markedsferingslovens § 6a.

2) Optraeden i strid med anerkendte standarder for god skik pa Internettet.

3) Spredning af virus.

4) Forsgg pé ulovlig indtraengen pa andre brugeres terminaler eller andre net-
veerk.

5) Overtraedelse af Galten Elveerks "Retningslinier for acceptabel brug af In-
ternet og datakommunikationstjenester hos GE Fibernet’, som kan ses pa
www.gefibernet.dk.

GALTEN ELVARKS ANSVAR
Galten Elvaerk er ikke ansvarlig for tab af data m.m. i forbindelse med Abon-
nentens brug af internettjenesten og hertil knyttede ydelser.

Galten Elvaerk er ikke ansvarlig, safremt Abonnentens besag pé en given hjem-
meside matte bevirke, at der med eller uden Abonnentens kendskab bliver
downloadet en fil, der efterfglgende fér computeren til at ringe op til hgjt tak-
serede telefonnumre. Galten Elveerk er heller ikke ansvarlig, hvis Abonnenten
ved brug af internetforbindelsen inficerer sit udstyr eller programmer med vira,
spyware, o.l.
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